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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A

SERVICIULUI SOCIAL "CANTINA SOCIALA"

ART, I
Defini(ie:

ART.3

Scopul serviciului social:

Scopul serviciului social Cantina Sooial[, cu sediul

social 8899 CPDH-I, reprezintd, activitatea sau ansamblul

(l) Regulamentul de organizare gi funcfionare este un document propriu al serviciului social

Cantina Sociald aflat in subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala, aprobat prin Hotdr6rea

Consiliului Local Celaru nr.89128.Ll.2018, in vederea asigurarii funcfionlrii acestuia, cu respectarea

standardelor minime de calitate aplicabile gi a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informalii
privind condiliile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare c6t gi

pentru angajaJii Cantinei Sociale gi, dup[ caz, pentrumembrii familiei beneficiarilor.

ART.2

Identificarea serviciului social Cantina Sociall

Serviciul social Cantina Social[, cu sediul in comuna Celaru, sat Ghizdavesti, cod serviciu social gg99

CPDH-I, infiintat 9i administrat de furnizorul Primaria Celaru- Compartimentul de Asistenta Sociala, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria nr. .... ..., pentru care se va demara procedura de

oblinere a Licenlei de funclionare.

in comuna Celaru, sat Ghizdavesti, cod serviciu

de activitifi realizate pentru a r[spunde nevoilor



sociale, precum qi celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea deplgirii situaliilor de

-difioultate, prevenirii qi oombaterii risoului de excluziune social6, promov[rii incluziunii sociale qi cregterii

calititii viefii. Sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesit[ suport gi mlsuri de protecJie sociall pentru

depl$irea sau limitarea unor situalii de dificultate, in scopul asigur[rii incluziunii sociale a acestei categorii de

beneficiari. Asigurarea de hran[ (masb caldd" lproduse alimentare) in cadrul Cantinei Sociale pentru un num[r
de 15 persoane, cu domiciliul legaVreqedin{ape raza localitatii, din categoria celor considerate vulnerabile,
care necesit6 ajutor semnificativ in vederea depigirii situafiilor de dificultate, prevenirii gi combaterii riscului
de excluziune sociali, promovlrii incluziunii sociale gi cregterii calitd{ii vie{ii acestora. prevederile prezentului

regulament sunt obligatorii atAt penhu persoanele beneficiare, membrii acestora, reprezentanfilor
legali/conven{ionali cdt qi pentru angajalii cantinei. In mare parte beneficiarii Cantinei Sociale sunt persoanele

varstnice care beneficiaza de serviciile sociale din cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.

ART.4

Cadrul Iegal de infiintare, organizare si functionare serviciului social Cantina Sociala:

(l) Serviciul social Cantina Sociala funcfioneaz[ cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare qi func{ionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr,292l20Il, cu modificdrile ulterioare,

precum qi a Ordinuhi m.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea

serviciilor sociale destinate persoanelor v6rstnice, persoanelor fEr[ adlpost, tinerilor care au p5rlsit sistemul de

protecfie a copilului gi altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum gi a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat qi cantinele sociale - Anexa nr.9 - Standarde minime de

calitate cantin[ sociald.

(2) Serviciul social Cantina Sociala este infiinfat prin Hotlrdrea Consiliului Local al comunei Celaru nr.
89/28.11.2018, 9i funcfioneazd"in subordinea Primariei Celaru- Compartimentul de Asistenta Sociala

ART.5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social Cantina Sociala se organizeazd gi funcfioneazd crtrespectarea principiilor generale

care guverneaz[ sistemul nafional de asistenf[ sociald, precum gi cu principiile specifice care staa la baza

acordlrii serviciilor sociale prevdzute in legislafia specific[, in convenfiile internafionale ratificate prin lege gi

in celelalte acte internafionale ln materie la care Romdnia este parte, precum gi in standardele minime de

calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Cantinei Sociale sunt
urmitoarele:

a) respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de ganse qi

, , ttalament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personala gi intreprinderea de acfiuni
nediscriminatorii qi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protecliei impotriva abuzului gi exploatlrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea c6tre comunitate;

e)beneficiarii cantinei sociale sunt obligafi sd respecte in totalitate normele de conduitii corespunzrtoare
unui comportament civilizat gi se interzic certurile gi violenfa ?ntre acegtia sau personalul care ii deserveqte, in
caz conttu incep6nd cu a doua abatere, accesul in cadrul programului se sisteazd;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare qi luarea in considerare a acesteia, (in6ndu-se cont, dup[ caz,
de vdrsta qi de gradul s5u de maturitate, de discernlm6nt gi capacitatea de exercifiu;

g) beneficiarii cantinei au obligafia s[ inqtiinfeze responsabilul, cu privire la orice modificare intervenit6
in situafia acestora, in termen de 3 zile de la producerea evenimentului;

h) incurajarea iniliativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a impliclrii active a acestora in

a soluJionarea situafiilor de dificultate;

i) asigurarea confidenJialitlfii 9i a eticii profesionale;

j) colaborarea Cantinei Sociale cu Compartimentul de Asistenta Sociala

ART.6

Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadul Cantinei Sociale sunt persoane v6rstnice aflate in
situalii de dependenfi gi/sau in risc de excluziune sociald din comuna Celaru si beneficiarii Centrulu i de zi
pentru persoane varstnice.

(2) Condifiile de acces/admitere in cadrul Cantinei Sociale sunt urmdtoarele:

a) condilii de acces/admitere in centru - si aibd domiciliul legal in comuna Cetate;

- copie carte de identitate/buletin de identitate;

- adeverinta de la Casa de Pensii din care sa rezulte ca persoana frgureaza/nt ftgtreaza in bazade date
ca persoani beneficiard de vreo form6 de pensie;

- declaralie de consim{dmdnt cu respectarea prevederilor Legii nr.677/2001 pentn: protec}ia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

- sd aibi vdrsta peste 65 de ani;

- si se afle in situafie de vulnerabilitate;

- si nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta siguranta celorlalte persoane care fac parte
din grup;

- dovadd medicalS care s[ ateste cd poate servi masa in colectivitate (se va prezentasemestrial sau c61d
situalia impune);

- sE aibr disponibilitatea de a participa la activitdlile Centrului de zi pentru persoane varstnice.
- declarafie privind evitarea dublei flnanpri;
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- declara{ie privind apartenenfa la grupul fint[ eligibil.

(3) Descrierea procedurii:

Pentru admiterea in cadrul Cantinei Sociale, beneficiarul trebuie s[ completeze o cerere inso{it[ de

documente care si ateste situafia socio-economicd qi medicala. Acordarea serviciilor in cadrul Cantinei Sociale
aflat[ din subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Celaru, serealizeazlastfel:

Persoanele care solicit[ acordarea de mas[ cald[, se vor adresa printr-o cerere scrisE insofit[ de
documente justificative ale situaliei socio-economice gi medicale la sediul Cantinei Sociale, Asistentul Social
desemnat la nivelul Cantinei Sociale, va constitui dosarul social al persoanei singure/familiei, care s6 con{in6
urmdtoarele documente: not[ de informare, declarafie de consimfimdnt, cerere acordare servicii cantina
sociald, documente justificative, ancheta socialI (intocmitd de asistentul social) gi planul de intervenfie (luat la
cunoqtinfi de cltre titular/reprezentantlegal, semnat de asistent social gi contrasemnat de gef cantin[ social[).

Asistentul social realizeazd ancheta social[ la domiciliul/regedinfa persoanei solicitante /reprezentantului
legal al familiei pentru evaluarea situafiei socio-economice a acesfuia/acesteia. Asistentul social nu mai
efectueaz[ ancheta sociald in urmltoarele situafii :

- dac6, pentru unele persoane, au fost efectuate anchete sociale in scopul acord[rii altor servicii sociale

sau beneficii de asistenJi social6, iar rczaltatele anchetei evidenfiaz[ eligibilitatea persoanei respective penhu

serviciile oferite de Cantina Sociala, se utilizeazd,ancheta social[ respectiv[, in copie;

- dac[ serviciul public de asistenJ[ socialI pe a clrui razd,teritorial5 igi are regedin[a/domiciliul persoana

solicitantd a intocmit un plan de intervenfie, conform art.47 dinLegea asisten]ei sociale nr.292120!1, cu
modificlrile gi complet[rile ulterioare, in care se recomand[ acordarea serviciilor oferite de Cantina sociala, se

utilizeazd ancheta social[ care astat la baza planului de interven]ie,prezentatii in copie.

- daca persoana care solicita servicii in cadrul Cantinei Sociale este beneficiara Centrului de zi pentru
persoane varstnice.

in termen de 30 de zile de la datadepunerii cererii, se va comunica in scris clhe solicitantul serviciului
social modul de solu{ionare al cererii sale. in cazul eligibilit4ii persoanei singure/familiei, se va intocmi un
referat de c[tre Asistentul social, cu propunere de admitere in respectivul program sooial, referat ce va fi
matetializatprintr-o Dispozilie de acordare a serviciilor cle Cantinl Social[ semnatil de clhe responsabil.

in cazul persoanei singure/familiei care nu intrunegte condiliile de eligibilitate sau nu dispune de toate

documentele justificative pentru accesarea serviciului social, se va formula de c6he Asistentul social - in
termenul legal prev[zut de lege - un rdspuns soris ou privire la motivul neacordarii serviciului social. pentru

caztrile de urgenJi, cererea pentru prestarea serviciilor cantinei sociale pe o perioad[ de maxim 7 zile, este

aprobatE de responsabilul Cantinei.

inbazaDispoziliei de acordare a serviciilor de Cantin6 SooialS semnatd de catre responsabilul Cantinei
Sociale qi a prezent5rii persoanei la cantina social6, Asistentul social va incheia cu beneficiarul un contract de

servicii sociale, ce va fi semnat de c[he titular/reprezentantlegal qi furnizorul de servicii sociale. in situafia in
care persoana singur5/familia este eligibil[ pentru acordarea serviciilor din cadrul Cantinei Sociale, dar la acel

moment nu exist[ locuri disponibile pentru includere in programul social, aceasta va fi inscrisd de cl1.e
Asistentul social din cadrul Cantinei Sociale pe o listi de aqteptare, urmdnd s[-i fie comunicat un r6spuns s*is
in acest sens. in momentul in care persoana singur5/familia este beneficiar[ de serviciile din cadrul Cantinei



Sociale, se supune drepturilor gi obligafiilor stipulate in contractul de servicii sociale incheiat cu furnizorul de

servicii sociale; nerespectarea acestuia conducdnd la intocmirea de cltre Asistentul social din cadrul Cantinei

Sociale a unui referat cu propunere de incetare a serviciilor de cantin[ social[ (inbazarapoartelor scrise qi

documentelor justificative), materializat printr-o Dispozifie de incetare a serviciilor de Cantina Social[
in oazul in care din motive obiective, una sau mai multe persoane absenteaza din programul social,

porfiile de m0ncare r5mase neridicate se vor distribui - persoanelor aflate in lista de aqteptare - in ordinea
priorit[fii, dup[ caz' Reevaluarea situafiei persoanei singure/familiei in vederea menfinerii sau incetirii
acordlrii serviciilor de cantin[ social[ se rcalizeazii de c6tre Asistentul social al Cantinei Sociale, trimeshial
(de la data ultimei evalulri/reevalu[ri) sau cand situalia o impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadd, prevdzatd in nomenclatorul arhivistic al

furnizorului de servicii sociale; la sediul Cantinei Sociale dosarele persoanelor vor fi arhivate pe o perioad6 de

un an, ulterior fiind depozitate in spafiile cu destinaJia de arhiv6.

Acordarea/sistarea serviciului de catre Cantina Social[ se va realiza conform prevederilor cuprinse in
contractul de servicii sociale incheiat cu beneficiarul, precum gi a Regulamenfului propriu/intern de organizare

9i funcfionare. Cantina Social[ se asigurd c6, odatl cu incheierea contractului de furnizare servicii,

beneficiaruVdupd caz, reprezentantul slu legal primeqte toate informafiile referitoare la programul Cantinei

Sociale, modul de organizare pi funcfionare al acesteia, drepturile gi obligafiile beneficiarilor.

Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit lnbaza modelului reglementat prin

ordinul ministrului muncii, solidaritalii sociale gi familiei, in funcfie de condiJiile prev[zute in regulamentul

propriu/intern de organizare gi funcfionare.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie lntre furnizorul de servicii sociale pi beneficiar

sau, dup6 caz'teptezentanful slu legal. Durata de acordare a serviciului social, conform prezentului contract,

este de 6 luni, pentru persoanele varstnice wlnerabile (definite la afi.6), cu posibilitatea asigur[rii continuit[]ii,
doar in cazul situaliilor de dependen{E obiectivI. Asigurarea continuitlfii furniz[rii serviciului social, are la

bazd reevaluarea situaliei beneficiarului, iar in cazul menfinerii condifiilor de eligibilitate, se completeaz6 un

act adifional la contractul de servicii sociale inilial, cu prelungirea perioadei de acordare pentru inc[ 6 luni,

Personalul de specialitate din cadrul Cantinei Sociale intocmegte, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului confine urmitoarele documente:

- notd de informare;

- declarafie de consinpmdnt;

- cererea pentru acordarea serviciului social din cadrul Cantinei Sociale, semnat[ de

beneficiar/reprezentant legal;

- ancheta sosial6 cu privire la situafia socio-economic[ qi medicall a beneficiarului /familiei tn original
sau, dup[ caz,lncopie;

- documentele justificative privind nivelul veniturilor beneficiarului, in copie;

- referatul cu propunere de includere in programul cantinei sociale, in original;
- dispozitia de acordare in cadrul Cantinei Sociale;

- contracful de furnizare serviciul social, in original;
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- emitere rlspuns solicitant cu privire la acordarea serviciului social,

(4) Condi(ii de incetare a serviciilor pentru beneficiar.

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul p6(ilor privind incetarea contractului;

c) inregistrarea a3 absenle consecutive la ridicarea hranei;

d) scopul contractului a fost atins;

e) fo(a majorl, dac[ este invocatd;

f) decesului beneficiarului;

g) nerespectarea in mod repetat de c6tre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de funclionare
al furnizorului respectiv al contractului de furnizare de servicii.

h) limitarea sau schimbarea domeniului de activitate alfurnizorului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au urmdtoarele

drepturi:

a) sd li se respecte drepturile qi libert[1ile fundamentale, fdrd discriminare pe bazd de rasd, sex, religie,

opinie sau orice altl circumstanti personall ori sociald;

b) sI participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea

deciziilor privind intervenfia social[ care li se aplicl;

c) sd li se asigure p[strarea confidenfialit[1ii asupra informaliilor furnizate gi primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, at6t timp cdt se mentin conditriile care au

generat situalia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atdt ei, c6t qi bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercifiu;

f) s[ li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) s[ participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au urm[toarele

obligafii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial[, social[, medical[ qi

economic[ solicitate la efectuarea anchetei sociale;

b) si participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenj[ etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sE furnizeze docutnentele necesare intocmirii dosarului precurn qi in vederea reevaludrii trimestriale;

c) si comunice orice modificare interveniti in legiturd cu situatia lor personal[

d) s[ respecte prevederile din Contractul de servicii sociale;

d) sI respecte prevederile prezentului Regulamentului de organizare gi funclionare al Cantinei Sociale.

e) si aib6 o conduit[ civilizatd,fatd de personalul furnizorului Ei ceilal{i beneficiari.

ART.7

Activitl{i qi func{ii:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmltoarelor activitlli:
6



'rcprezentarea furnizorului de servicii sociale in corrtractul incheiat cu persoana beneficiar[;

- preparea qi distribuirea hranei (masd caldd) cu respectarea principiilor unei alimentalii s6nltoase,

echilibrate din punct de vedere cantitativ qi calitativ; Cantina Social6 furnizeazd fiecarui beneficiar hrana

echivalenti pentru I masa/zi (corespunzdtoare pr6nzului), de luni pand vineri; meniul este variat de la o zi la
alta qi se afiqeazd"zilniclasediul Cantinei Sociale;

- beneficiarii primesc masa la sediul cantinei sociale, iar in situafiile exceplionale (prin care se dispun
luarea de mdsuri restrictive la nivel local/nalional), se distribuie cltre aceqtia hranl rece (ambalat6

corespunzdtor), intr-un spaliu special amenajat al cantinei, in vederea evitarii riscurilor de contaminare, pentru

beneficiarii Cantinei Sociale in vederea evitlrii riscurilor de contaminare;

- programul Cantinei Sociale este afigat intr-un loc vizibil, la intrare, astfel inc6t s[ fie accesibil tuturor
beneficiarilor;

- monitorizarea numlrului zilnic de beneficiari gi a meselor calde oferite;

- elaborarea qi aplicarea unei proceduri proprii privind condiliile de acordare gi de incetare a serviciilor
' c[tre beneficiar, disponibili la sediul Cantinei Sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potenlialilor beneficiari, autoritalilor publice gi publicului larg despre

domeniul sru de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitili:
f . informeazi beneficiarii cu privire la evenimentele care se vor desfrgura in ziua/hmarespectivd, altele

dec6t cele ordonate;

2'comunicd persoanelor perioada de desfbgurare a unor campanii (mdsurarea tensiunii afteriale,

evenimente locale, etc,);

3 'publicarea informaliilor pe site-ul primariei Celaru gi retele de socializare;

4.articole in presa scris[, presa online;

5.elaborarea de materiale informative, pliante, broquri;

6. elaboreazd rapoarte de activitate;

7. afrsarea Regulamentului in cadrul Cantinei Sociale

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor gi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum qi de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea

urm6toarelor activitdli :

l. prezentarea in mass-media a evenimentelor deslEgurate cu diferite ocazii;

2. personalul cantinei cunoaqte qi respecti drepturile beneficiarilor

3. adaptarea programului de funcfionare in zilele qiorele c6nd acesta este, in mod normal, inchis, dar cu

diferite ocazii, se rispunde favorabil solicitdrilor;

4. beneficiarii sunt trata\i cu respect qi nu sunt supu;i unor tratamente cliscriminatorii;

5.colaborarea cu institu{iile statului pentru prevenirea abuzurilor gi respectarea drepturilor beneficiarilor/
persoanelor vArstnice;

6.colaborarea cu instituliile statului pentru prevenirea marginalizdrii qi excluziunii sociale;

7' beneficiarii au dreptul la libera exprimare, in con<litriile prezentului regulament;

8. pdstrarea confidentialit5lii asupra datelor personale qi a informatiilor cuprinse in documentele
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componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor;

f. informare qi consiliere privind drepturile sociale, promovarea inser{ieilreinserfiei sociale;

d) de asigurare a calitlfii serviciilor sociale prin realizarea urm[toarelor activit[tri:

1. de igienizare pennanent[ gi menfinere a cur6teniei in incintE;

2. rcalizareade evalu[ri periodice ale serviciilor prestate;

3. asigurarea pennanentl a confortului ambiental;

4. aplicaream[surilor de prevenire qi control ale infecliilor, in conformitate cu legislafia in vigoare;

S.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

6. realizarca de evaludri periodice a serviciilor prestate prin utitilizarea chestionarelor privind gradul de

satisfacfie a beneficiarilor (reevaluare, m5surarea opiniei beneficiarilor qi a colaboratorilor);

7. perfecfionarea qi autoperfecjionarea personalului de specialitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale qi umane ale centrului prin realizarea urm[toarelor

activitifi:

n 1. asigurarea unui spafiu amenajat gi dotat astfel incdt sI permitl accesul facil al tuturor beneficiarilor;

2. asigurarea unui spafiu special destinat preparlrii hranei qi servirii acesteia;

3. Cantina Social[ dispune de spafii curate, sigure, confortabile qi adaptate, dotate cu echipamente

adecvate pentru a permite qi incuraja autonomia beneficiarilor;;

4. completarea instrumentelor de lucru privind ttilizarearesurselor materiale;

5. Cantina Sociald elaboreazaun plan de imbunltifire gi adaptare a mediului ambiant;

6. evaluarea anual5 gi instruirea periodicI a angajafilor.

ART,8

Structura organizatorictr, numirul de posturi qi categoriile de personal:

(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneazl cu un nr. de 5 posturi total personal, conform

a\ prevederilor HotEririi Consiliului Local, din care:

a) personal de conducere:

-1 Sef Cantina Sociala- voluntar din cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice;

b) personalul de speoialitate :

- l Bucatar;

- 2 Muncitori calificati II - Ajutor Bucatar,

- I Muncitor calificat II - Ospatar (servire masa)

c) personal cu funcjii administrative, gospodlrire, intrefinere- reparalii, deservire:

. 1 administrator voluntar (Administratorul Centrului de zi pentru persoane varstnice)

Celelalte activit[fi auxiliare ale serviciului social vor fi asigurate de c[tre personalul din cadrul

compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Celaru ca voluntari.

(2) Raportul angajat/beneficiar asigurl prestarea serviciilor in cadrul Cantinei Sociale gi se realize azdin

funcfie de nevoile persoanelor beneficiare ou respectarea standardelor minime de oalitate aplicabile.

Activitifile de achizisil contabilitate, resurse umane, audit, registraturd etc. vor fi asigurate de
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compartimentele funcfionale din cadrul prirnariei Celaru

ART,9

Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere este:

Conducerea Cantinei Sociale este asigurata de Seful Centrului de zi pentru persoane varstnice;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) Organizeazi, coordoneaz6, qi supravegheazd aatiyitdllle desftgurate in cadrul Cantinei Sociale;

b) Oferi servicii de consiliere sociala/psihologica qi de naturd juridic[;

c) F urnizeazi servic ii de in grij i re socio-med ical6;

d) Asigur[ coordonarea, indrumarea qi controlul activitdlilor desfrqurate de personalul serviciului gi propune

organului competent sancliuni disciplinare pentru salariatii care nu iEi indeplinesc in mod corespunzitor

atribuJiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale, Codului Muncii, etc

e) Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement6rii obiectivelor gi

intocmeqte inform[ri pe care le prezintd, furnizorului de servicii sociale;

f) Propune participarea personalului de specialitate laprogramele de instruire gi perfectionare;

g) Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale sooiet[]ii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbundtdfirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a

calitSlii serviciilor, precum gi pentru identificarea celor mai bune servicii care sI rispund6 nevoilor

persoanelor benefi ciare;

h) intocmegte raporlul anual de activitate sau ori de c6te ori este solicitat;

i) Asigurd buna desfdqurare a raporturilor de muncd dintre angajatii Cantinei Sociale;

j) Propune aprobarea structurii organizatorice gi a numdrului de personal;

k) Ia in considerare Si analizeazd orice sesizare care ii este adresatl, referitoare la incdlcSri ale drepturilor

beneficiarilor in cadrul Cantinei Sociale pe care il conduce;

l) Rispunde de calitatea activitdlilor desftgurate de personalul din cadrul Cantinei Sociale gi dispune, in

limita competen{ei, m[suri de organizare care sI conducd la imbunlt6]irea acestor activitati sau, dup[ caz,

formuleazd propuneri in acest sens;

m) Organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru gi a regulamentului de

organizare gi funclionare;

n) Reprezintl centrulul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale qi, dupi caz, cg autorit5lile gi instituliile
publice, cu persoanele fizice qijuridice din tar6 gi din strlindtate, precum qi injustifie;

0) Asigurd comunicarea qi colaborarea cu alte institulii publice locale gi organizalii ale societlfii civile

active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

p) intocmegte proiectul bugetului propriu al Cantinei Sociale;

r) Asigurl indeplinirea mdsurilor de aducere la cunogtinld atdt personalului, cflt gi beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi funclionare;

s) Unnireqte respectarea proceduri de lucru de c[tre angajafi, stabilit[ la nivelul Cantinei Sociale, precum qi

respectarea drepturilor Ei obligaliilor beneficiarilor prevdzute in contractele de fitrnizare a sen iciilor sociale;
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t) Intocmegte qi actualizeaz[ fiqele de post ale angajatilor din subordine;

u) Realizeazd anual evaluarea personalului Cantinei Sociale qi noteaz[ gradul de indeplinire a atribufiilor

acestora qi performanfele individuale;

v) Desfbgoar[ activitifi pentru promovaxea imaginii cantinei in comunitate;

w) Reprezinti cantin5 in relafiile cu furnizorul de servicii sociale gi dupi caz cu autoritltile $i institutiile
publice, cu persoanele fizice qi juridice, in limita competentelor acordate;

x) Asigur[ respectarea normelor legale in vigoare privind protecfia muncii, sdnitatea qi securitatea in munc[
qi regulile de prevenire qi stingere a incendiilor la nivelul cantinei sociale;

y) Asigur[ respectarea secretului de serviciu qi confidenf ialitateaprivind beneficiarii Cantinei Sociale;

z) Intocmegte referatele de necesitate pentru asigurarea funcfionalitfiii Cantinei Sociale;

z1) Aduce la cunoqtinfa superiorilor ierarhici situaliile care pun in pericol siguranfa beneficiarului;

z2) Tine evidenfa zilnicd" numerici qi nominall a beneficiarilor din cadrul Cantinei Sociale qi a meselor

oferite;

n z3) Asigur[ incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

z4) Alte atribufii prevlzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Persoana care trebuie sa ocupe funcfia de conducere trebuie sE fie absolvent cu diplomi de invi(Emdnt

superior cu vechime de minimum 1 an in specialitate

(3) Sancfionarea disciplinari sau eliberarea din func{ie a conducitorului Cantinei Sociale se face in

condiliile legii.

ART. 10

Personal de specialitate qi auxiliar:

Personalul de specialitate gi auxiliar

Atribu[iile personalului de specialitate sunt indeplinite de cdtre salaria]ii Cantinei Sociale, conform figei

postului.

- Asistent social (voluntar- angajat al Centrului de zi pentru persoane varstnice)

(l) Atribufii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile gi a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialigti din alte centre in vederea solufionlrii cazurilor, identificdrii de resurse;

c) monitorizeaz[ respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situalii care pun in pericol siguran{a beneficiarului, situa}ii de nerespectare

a prevederilor prezentului regulament;

e) intoomeqte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunltdtire a activitdlii in vederea creqterii oalitilii serviciului gi respectdrii legislafiei;

g) alte atributii prev6zute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2)Atribufii Asistent social :
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a) intocmeqte dosare care sI ofere informafii clare qi coerente asupra situaliei inifiale a beneficiarului

grupului fintd, a demersurilor intreprinse gi a rezultatelor acestora;

b) aplioi ohostionare benofioiarilor in vederea evaludrii gradului de satisfacfie;

c) intocmeqte anchetele sociale privind situa{ia socio-materialE a beneficiarilor proiectului;

d) stabilegte un plan de ao{iune pentru fieoare beneficiar, in func}ie de problemele identificate;

e) identific[ tipurile de probleme ale beneficiarilor, nevoile de intervenfie, de a acorda sprijin

f) competent conform planului de acfiune;

g) asigur[ derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile;

h) colaboreazl cu specialiqti din alte centre in vederea solufiondrii cazurilor; identific[rii de resurse etc.;

i) alte atribufii specifice postului.

t4 ART.ll
Personalul administrativ, gospodlrie, intretinere-repara(ii, deservire

. Administrator (515104)- (voluntar- angajat al Centrului de zi pentru persoane varstnice)

Atributii ale Administratorului:

a) planificarea, coordonaLea qi controlul activitltii personalului <lepartamenitrlui adrninistra[iv

(supraveghetori, serviciul curdtenie);

b) iutocmirea pontajelor de prezen|[ pentru personalul necalificat;

c) aprovizionarea cu rechizite, papetdrie gi alte materiale necesare pentru intre(inele gi reparalii

necesare;

d) aprovizionarea centrului cu alimente in vederea prepalarii hranei;

e) acumularea docunientelor justificative pentru toate materialele curnplrate, serviciile de intre{inere qi

predarea lor la contabilitate pentru decont[ri;

0 intocmirea planului privind activitatile din cadrul Cantinei Sociale;

g) avizarea gi supervizarea activitdlii de colectare a deqeurilor menajere, de evacuare. de depozitare gi

de predare a acestora spre valorificare;

h) asigurarea respectlrii tehnicii securitdlii pe linie de Protec{ia Muncii gi Preveuirea gi Stingerea

Incendiilor a persoualului necalificat din cadrul centrului;

D oferirea de infbrmafii referitoare la paza gi ordinea dirr cadrul organiza{iei, la solicitbrile organelor

de politie qi altor organe de control;

j) asigurarea intrefinerii in stare norrnal5 a imobilului Ei a mijloacelor frxe.

. Bucatar (512001)

Atribufii ale Bucatarului:

a) pregbtegte hrana conform meniurilor prestabilite qi in conformitate cu metodologia re{etarului

existent;
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b) po(ioneazd qi serveqte masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igienl in vigoare;

c) transporta alimentele preparate in condifii de igienl;

d) primegte, c6ntlregte qi depoziteazl alimentele necesare prepardrii hranei pentru a doua zi in
condilii igienico-sanitare corespu nzdtoare;

e) verificl cantitatea gi calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de alimente, astfel inc6t

sd se poati realiza meniul prestabilit;

0 interzice intrarea personalului neabilitat in spa{iile de preg6tirea mesei, anun}And orice abatere in

acest sens conducerii;

g) pdstteazd' probele de mAncare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

h) iqi verific6 periodic starea de sdndtate prin examene clinice qi paraclinice specifice;

i) solicitd igienizarea cantinei ori de c6te ori este nevoie, av6nd grijd ca aceastd activitate s6 fie

executatd numai de cdtre personalul abilitat;

j) este la curent cu normele igienico-sanitare in vigoare cu privire la prepararea, depozitarea si

servirea alimentelor;

k) respectl qi se conformeazd oricdror alte observalii, indica{ii, solicit[ri ale administratorului si

medicului;

l) asiguri curifenia, ori de cAte ori este nevoie, in blocul alimentar;

m) asiguri dezinfeclia vaselor conform normelor in vigoare;

n) rdspunde de p[strarea in bune condilii a instrumentarului de bucitdrie, a spaliilor de igienizare

(spildtor, dulapuri pentru veseld etc.) a acestora;

o) poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare,asigurand schimbarea acestuia ori de

cate ori este nevoie;

p) efectteaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;

q) sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situalie de abuz, neglijare sau exploatare a

beneficiarilor;

r) are o finutd corespunz[toare fat[ de colegi, beneficiari qi vizitatori;

s) raspunde pentru toate activitatile desfasurate in bucatarie;

. Muncitor calificat II - Ajutor de bucatar (2)-(94ll0l)
Atribulii ale Ajutorului de Bucatar

a) Curltarea echipamentelor de bucdt6rie qi suprafe(elor de lucru in conformitate cu standardele de

igiend;

b) Sprijin in pregdtirea in cele mai bune condilii igienico-sanitare aalimentelor pentru beneficiari;

c) R[spunde de ordinea qi curS]enia din bucit[rie, sala de mese qi din s[lile aferente (camera de

pAine, camera de zarzavat etc);

d) Pregdtegte echipamentul de bucdtlrie pentru a fi folosit;

e) Rispunde de intrefinerea suprafefelor gi ariilor de lucru;

0 Asigurd curijirea echipamentului de bucdt[rie gi respectarea normativelor igienico-sanitare in

vigoare;
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g) Asigur[ servirea meselor beneficiarilor in condilii corespunzatoare de igien[ qi de securitatea

bunurilor;

h) Rdspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le pred[ la schimb pe bazd,de proces

verbal gi nu are voie sd instr[ineze alimente gi obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;

i) Rlspunde de modul de indeplinire a sarcinil or fa\L de conducere qi in fala organelor de control

sanitare;

j) Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor qi al resturilor alimentare, precum gi la

pistrarea lor in condilii corespunzltoare de igienl qi depozitare;

k) Participd la preg6tirea gi conservarea alimentelor pentru iarnd;

1) Primegte gi solufioneazd" si alte sarcini trasate de conducere, pe linie ierarhicd, in limita

competentelor profesionale pe care le are.

Atribu{ii: Muncitor calificat II - ospatarurui (servire masa) (513102)

a) rdspunde de cura(enia, aerisirea gi pregdtirea sdlii de mese;

b) execut6 toate operaliunile trasate de bucdtarul qef;

c) asigurd sala de mese cu pahare, solnile, apd;

d) are in primire obiectele de inventar qi rdspunde de integritatea lor;

e) participd in mod efectiv la intregul proces de aprovizionare curentd gi de iam6. qi la

servirea

f) beneficiarilor;

g) rdspunde pentru vizitele medicale periodice;

h) va fi disciplinat gi corect in munca qi comporlament, adresdndu-se in mod cuviincios fa!6

de beneficiari qi colegii de muncd;

i) se va preocupa pernanent de ridicarea nivelului profesional;

j) va respecta normele privind proteclia muncii, prevenirea qi stingerea incendiilor,

protejarea mediului inconjurdtor;

k) in caz de accident va lua imediat mdsuri pentru ajutareacelui accidentat;

l) va aduce la cunoqtin{a qefilor ierarhici orice nereguli, lipsuri, abateri sau greutd}i in

muncd;

ART. 12

Finantarea centrului

Finanlarea serviciului social Cantina Sooiala

(1) in estimarea bugetului de venifllri gi cheltuieli, Cantinei Sociale are in vedere asigurarea resurselor
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necesare acorddrii serviciilor sociale cel puJin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finan{area cheltuielilor centrului se asigur[, in condi{iile legii, din:

a) bugetul local al Primariei Celaru

b) donafii, sponsorizdri sau alte contribulii din partea persoanelor fizice ori juridice din {ard gi din

strlindtate;

c) fonduri externe rambursabile gi nerambursabile;

d) alte surse de finanlare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13

Dispozilii/inale

(1) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toate persoanele v6rstnice, beneficiarii Cantinei

Sociale

(2) Salariatii Cantinei Sociale au atribulii referitoare la buna desftqurare a activitarilor din centru

precum gi in urmIrirea respectirii Regulamentului de Organizare qi Funcfionare.

(3) Prezentul regulament constituie anexd a Regulamentului de organizare Ei func{ionare al

Compartimentului de Asistenta Sociala al Primariei Celaru qi se completeazd de drept cu prevederile legale

in vigoare sau ulterioare. Modificarea/completareaprezentuluiregulament se face prin hotbr6re a Consiliului

Local al Primariei Celaru.

ART.14

Situatia procesurilor elaborate si aplicate in cadrul serviciului Cantina Sociala, este urmatoarea:

Nr. crt Denumire procedura operationala
PO-o1 Admiterea beneficiarului in cadrul Cantinei Sociale, evaluarea cazului, informare
PO-02 Furnizarea si distribuirea hranei
PO-03 Prepararea si servirea hranei
PO-04 Respectarea drepturilor benefi ciarilor
PO-05 Managernent si Resurse lJmane

Primar,
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