PRIMARIA CELARU
JUDETUL DOLJ
Nr.191/15.01.2024

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
SERVICIULUI SOCIAL “CANTINA SOCIALA”

ART. 1

Definitie:

€)) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Cantina Sociala aflat in subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala, aprobat prin Hotirarea
Consiliului Local Celaru nr. 89/28.11.2018, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

@3] Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare cat si

pentru angajatii Cantinei Sociale i, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor.

ART. 2

Identificarea serviciului social Cantina Sociali

Serviciul social Cantina Sociald, cu sediul in comuna Celaru, sat Ghizdavesti, cod serviciu social 8899
CPDH-I, infiinfat i administrat de furnizorul Primaria Celaru- Compartimentul de Asistenta Sociala, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria ................ ) » pentru care se va demara procedura de

obtinere a Licentei de functionare.

ART. 3

Scopul serviciului social:

Scopul serviciului social Cantina Sociald, cu sediul in comuna Celaru, sat Ghizdavesti, cod serviciu

social 8899 CPDH-I, reprezinti activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a rispunde nevoilor
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sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depisirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii
calitdfii vietii. Sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesiti suport si msuri de protectie sociali pentru
depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii sociale a acestei categorii de
beneficiari. Asigurarea de hrani (mas caldi / produse alimentare) in cadrul Cantinei Sociale pentru un numir
de 15 persoane, cu domiciliul legal/resedinta pe raza localitatii, din categoria celor considerate vulnerabile,
care necesitd ajutor semnificativ in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului
de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitiii vietii acestora. Prevederile prezentului
regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, membrii acestora, reprezentantilor
legali/conventionali cat i pentru angajatii cantinei. In mare parte beneficiarii Cantinei Sociale sunt persoanele

varstnice care beneficiaza de serviciile sociale din cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare serviciului social Cantina Sociala:

(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
precum si a Ordinului nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firi adépost, tinerilor care au parisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale - Anexa nr.9 - Standarde minime de
calitate cantind sociali.

(2) Serviciul social Cantina Sociala este infiintat prin Hotérdrea Consiliului Local al comunei Celaru nr.

89/28.11.2018, si functioneazi in subordinea Primariei Celaru- Compartimentul de Asistenta Sociala

ART. 5

Principiile care stau Ia baza acordirii serviciului social:

(1) Serviciul social Cantina Sociala se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale
care guverneaza sistemul national de asistenti sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si
in celelalte acte internagionale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Cantinei Sociale sunt
urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

2



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea de actiuni
nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e)beneficiarii cantinei sociale sunt obligati sa respecte in totalitate normele de conduiti corespunzatoare
unui comportament civilizat si se interzic certurile si violenta intre acestia sau personalul care 1i deserveste, in
caz contrar incepand cu a doua abatere, accesul in cadrul programului se sisteazi;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa caz,
de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercitiu;

g) beneficiarii cantinei au obligatia sa Ingtiinteze responsabilul, cu privire la orice modificare interveniti
in situatia acestora, in termen de 3 zile de la producerea evenimentului;

h) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare §i a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

i) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

J) colaborarea Cantinei Sociale cu Compartimentul de Asistenta Sociala

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale:

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadul Cantinei Sociale sunt persoane vérstnice aflate in
situaii de dependenta si/sau in risc de excluziune sociald din comuna Celaru si beneficiarii Centrului de zi
pentru persoane varstnice.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Cantinei Sociale sunt urmétoarele:

a) conditii de acces/admitere in centru - s3 aiba domiciliul legal in comuna Cetate;

- copie carte de identitate/buletin de identitate;

- adeverinta de la Casa de Pensii din care sa rezulte ca persoana figureaza/nu figureaza in baza de date
ca persoand beneficiard de vreo formi de pensie;

- declarafie de consimtimant cu respectarea prevederilor Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, cu modificarile si completirile ulterioare;

- 53 aibd vérsta peste 65 de ani;

- sd se afle in situatie de vulnerabilitate;

- 82 nu sufere de boli contagioase sau psihice care pot afecta siguranta celorlalte persoane care fac parte
din grup;

- dovadi medicali care s ateste ci poate servi masa in colectivitate (se va prezenta semestrial sau cand
situatia impune); |

- 54 aiba disponibilitatea de a participa la activitatile Centrului de zi pentru persoane varstnice.

- declaratie privind evitarea dublei finantari;
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- declaratie privind apartenenta la grupul tinti eligibil.

(3) Descrierea procedurii:

Pentru admiterea in cadrul Cantinei Sociale, beneficiarul trebuie si completeze o cerere Insofitd de
documente care si ateste situatia socio-economici si medicald. Acordarea serviciilor in cadrul Cantinei Sociale
aflaté din subordinea Compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Celaru, se realizeazi astfel:

Persoanele care solicitd acordarea de masa caldi, se vor adresa printr-o cerere scrisd insofitd de
documente justificative ale situatiei socio-economice si medicale la sediul Cantinei Sociale. Asistentul Social
desemnat la nivelul Cantinei Sociale, va constitui dosarul social al persoanei singure/familiei, care si contini
urmétoarele documente: notd de informare, declaratie de consim{imant, cerere acordare servicii cantini
sociald, documente justificative, ancheta sociald (intocmit de asistentul social) si planul de interventie (luat la
cunostintd de citre titular/reprezentant legal, semnat de asistent social §i contrasemnat de sef cantini sociali).

Asistentul social realizeazi ancheta sociali la domiciliul/resedinta persoanei solicitante /reprezentantului
legal al familiei pentru evaluarea situatiei socio-economice a acestuia/acesteia. Asistentul social nu mai
efectueazi ancheta socialad in urmitoarele situatii :

- daci, pentru unele persoane, au fost efectuate anchete sociale in scopul acordarii altor servicii sociale
sau beneficii de asistent3 sociald, iar rezultatele anchetei evidentiazi eligibilitatea persoanei respective pentru
serviciile oferite de Cantina Sociala, se utilizeazi ancheta sociald respectivd, in copie;

- dacd serviciul public de asistentd sociald pe a cirui razi teritoriala ii are resedinta/domiciliul persoana
solicitantd a intocmit un plan de interventie, conform art.47 din Legea asistenfei sociale nr.292/2011, cu
modificrile si completirile ulterioare, in care se recomandi acordarea serviciilor oferite de Cantina sociala, se
utilizeazi ancheta sociald care a stat la baza planului de interventie, prezentata in copie.

- daca persoana care solicita servicii in cadrul Cantinei Sociale este beneficiara Centrului de zi pentru
persoane varstnice,

In termen de 30 de zile de la data depunerii cererii, se va comunica in scris citre solicitantul serviciului
social modul de solutionare al cererii sale. in cazul eligibilitatii persoanei singure/familiei, se va intocmi un
referat de citre Asistentul social, cu propunere de admitere in respectivul program social, referat ce va fi
materializat printr-o Dispozitie de acordare a serviciilor de Cantini Sociali semnata de citre responsabil.

In cazul persoanei singure/familiei care nu intruneste conditiile de eligibilitate sau nu dispune de toate
documentele justificative pentru accesarea serviciului social, se va formula de citre Asistentul social - in
termenul legal previzut de lege - un rdspuns scris cu privire la motivul neacordarii serviciului social. Pentru
cazurile de urgentd, cererea pentru prestarea serviciilor cantinei sociale pe o perioadd de maxim 7 zile, este
aprobata de responsabilul Cantinei.

In baza Dispozitiei de acordare a serviciilor de Cantind Sociali semnati de catre responsabilul Cantinei
Sociale §i a prezentiirii persoanei la cantina sociala, Asistentul social va incheia cu beneficiarul un contract de
servicii sociale, ce va fi semnat de citre titular/reprezentant legal si furnizorul de servicii sociale. In situatia in
care persoana singurd/familia este eligibild pentru acordarea serviciilor din cadrul Cantinei Sociale, dar la acel
moment nu existd locuri disponibile pentru includere in programul social, aceasta va fi inscrisi de citre
Asistentul social din cadrul Cantinei Sociale pe o listi de asteptare, urmand si-i fie comunicat un raspuns scris

In acest sens. In momentul in care persoana singurd/familia este beneficiard de serviciile din cadrul Cantinei
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Sociale, se supune drepturilor si obligatiilor stipulate in contractul de servicii sociale incheiat cu furnizorul de
servicii sociale, nerespectarea acestuia conducand la intocmirea de citre Asistentul social din cadrul Cantinei
Sociale a unui referat cu propunere de incetare a serviciilor de cantini sociali (in baza rapoartelor scrise gi
documentelor justificative), materializat printr-o Dispozitie de incetare a serviciilor de Cantini Sociali

fn cazul in care din motive obiective, una sau mai multe persoane absenteazi din programul social,
portiile de méncare rimase neridicate se vor distribui - persoanelor aflate in lista de asteptare - in ordinea
prioritdfii, dupd caz. Reevaluarea situatiei persoanei singure/familiei in vederea mentinerii sau incetirii
acordarii serviciilor de cantin sociali se realizeazi de citre Asistentul social al Cantinei Sociale, trimestrial
(de la data ultimei evaluiri/reevaluiiri) sau cand situatia o impune.

Dosarul personal al beneficiarului este arhivat pe o perioadi previzutd in nomenclatorul arhivistic al
furnizorului de servicii sociale; la sediul Cantinei Sociale dosarele persoanelor vor fi arhivate pe o perioads de
un an, ulterior fiind depozitate in spatiile cu destinatia de arhiva.

Acordarea/sistarea serviciului de catre Cantina Sociali se va realiza conform prevederilor cuprinse in
contractul de servicii sociale incheiat cu beneficiarul, precum si a Regulamentului propriu/intern de organizare
si functionare. Cantina Sociald se asigurd c#, odatdi cu incheierea contractului de furnizare servicii,
beneficiarul/dupa caz, reprezentantul siu legal primeste toate informatiile referitoare la programul Cantinei
Sociale, modul de organizare si functionare al acesteia, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale este stabilit in baza modelului reglementat prin
ordinul ministrului muncii, solidaritatii sociale si familiei, in functie de conditiile prevazute in regulamentul
propriw/intern de organizare si functionare.

Contractul de furnizare a serviciilor sociale se incheie intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar
sau, dupd caz, reprezentantul siu legal. Durata de acordare a serviciului social, conform prezentului contract,
este de 6 luni, pentru persoanele varstnice vulnerabile (definite la art.6), cu posibilitatea asiguririi continuititii,
doar in cazul situatiilor de dependenti obiectiva. Asigurarea continuittii furnizirii serviciului social, are la
baza reevaluarea situaiei beneficiarului, iar in cazul mentinerii conditiilor de eligibilitate, se completeazi un
act aditional la contractul de servicii sociale initial, cu prelungirea perioadei de acordare pentru inci 6 luni,
Personalul de specialitate din cadrul Cantinei Sociale intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al
beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele documente:

- notd de informare;

- declaratie de consintimant;

- cererea pentru acordarea serviciului social din cadrul Cantinei Sociale, semnati de
beneficiar/reprezentant legal;

- ancheta sociald cu privire la situatia socio-economica si medicald a beneficiarului /familiei in original
sau, dupd caz, in copie;

- documentele justificative privind nivelul veniturilor beneficiarului, in copie;

- referatul cu propunere de includere in programul cantinei sociale, in original;

- dispozitia de acordare in cadrul Cantinei Sociale;

- contractul de furnizare serviciul social, in original;
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- emitere rispuns solicitant cu privire la acordarea serviciului social.

(4) Conditii de incetare a serviciilor pentru beneficiar.

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

c) inregistrarea a 3 absente consecutive la ridicarea hranei;

d) scopul contractului a fost atins;

e) forta majora, daci este invocati;

f) decesului beneficiarului;

g) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de functionare
al furnizorului respectiv al contractului de furnizare de servicii.

h) limitarea sau schimbarea domeniului de activitate al furnizorului.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au urmitoarele
drepturi: ‘

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de ras, sex, religie,
opinie sau orice alti circumstanti personali ori sociali;

b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

8) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Cantinei Sociale au urmitoarele
obligatii: |

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociali, medicald si
economicd solicitate la efectuarea anchetei sociale;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd furnizeze documentele necesare intocmirii dosarului precum si in vederea reevaludrii trimestriale;

¢) si comunice orice modificare intervenita in legituri cu situatia lor personal

d) sé respecte prevederile din Contractul de servicii sociale;

d) sé respecte prevederile prezentului Regulamentului de organizare si functionare al Cantinei Sociale.

e) s aibi o conduiti civilizata fatd de personalul furnizorului si ceilalti beneficiari.

ART. 7
Activititi gi functii: ’
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmitoarelor activitagi:
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- reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

- preparea si distribuirea hranei (masi caldi) cu respectarea principiilor unei alimentatii sinitoase,
echilibrate din punct de vedere cantitativ i calitativ; Cantina Sociald furnizeaza fiecarui beneficiar hrana
echivalentd pentru 1 masa/zi (corespunzitoare pranzului), de luni pand vineri; meniul este variat de la o zi la
alta i se afigeazi zilnic la sediul Cantinei Sociale;

- beneficiarii primesc masa la sediul cantinei sociale, iar in situatiile exceptionale (prin care se dispun
luarea de masuri restrictive la nivel local/national), se distribuie citre acestia hrand rece (ambalati
corespunzétor), intr-un spatiu special amenajat al cantinei, in vederea evitirii riscurilor de contaminare. pentru
beneficiarii Cantinei Sociale in vederea evitirii riscurilor de contaminare;

- programul Cantinei Sociale este afigat intr-un loc vizibil, la intrare, astfel incat si fie accesibil tuturor
beneficiarilor;

- monitorizarea numarului zilnic de beneficiari si a meselor calde oferite;

- elaborarea i aplicarea unei proceduri proprii privind conditiile de acordare si de ncetare a serviciilor
catre beneficiar, disponibili la sediul Cantinei Sociale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. informeaza beneficiarii cu privire la evenimentele care se vor desfisura in ziua/luna respectivd, altele
decét cele ordonate;

2.comunicd persoanelor perioada de desfisurare a unor campanii (misurarea tensiunii arteriale,
evenimente locale, etc.);

3.publicarea informatiilor pe site-ul primariei Celaru si retele de socializare;

4.articole in presa scrisd, presa online;

S.elaborarea de materiale informative, pliante, brosuri;

6. elaboreazi rapoarte de activitate;

7. afigarea Regulamentului in cadrul Cantinei Sociale

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitifi:

1. prezentarea in mass-media a evenimentelor desfisurate cu diferite ocazii;

2. personalul cantinei cunoaste si respecti drepturile beneficiarilor

3. adaptarea programului de functionare in zilele si orele cand acesta este, in mod normal, inchis, dar cu
diferite ocazii, se rispunde favorabil solicitarilor;

4. beneficiarii sunt tratati cu respect i nu sunt supusi unor tratamente discriminatorii,

S.colaborarea cu institutiile statului pentru prevenirea abuzurilor si respectarea drepturilor beneficiarilor/
persoanelor varstnice;

6.colaborarea cu institutiile statului pentru prevenirea marginalizirii i excluziunii sociale;

7. beneficiarii au dreptul la libera exprimare, in conditiile prezentului regulament;

8. pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si a informatiilor cuprinse in documentele
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componente ale dosarelor de servicii ale beneficiarilor;

9. informare si consiliere privind drepturile sociale, promovarea insertiei/reinsertiei sociale;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitti:

1. de igienizare permanentd si mentinere a curiteniei in incint;

2. realizarea de evaludri periodice ale serviciilor prestate;

3. asigurarea permanenta a confortului ambiental;

4. aplicarea miisurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare;

5.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

6. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate prin utitilizarea chestionarelor privind gradul de
satisfactie a beneficiarilor (reevaluare, masurarea opiniei beneficiarilor si a colaboratorilor);

7. perfectionarea si autoperfectionarea personalului de specialitate.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urméitoarelor
activititi:

~ 1. asigurarea unui spatiu amenajat si dotat astfel inct si permita accesul facil al tuturor beneficiarilor;

2. asigurarea unui spatiu special destinat preparirii hranei si servirii acesteia;

3. Cantina Sociald dispune de spatii curate, sigure, confortabile si adaptate, dotate cu echipamente
adecvate pentru a permite si incuraja autonomia beneficiarilor;;

4. completarea instrumentelor de lucru privind utilizarea resurselor materiale;

5. Cantina Sociald elaboreaza un plan de imbunititire si adaptare a mediului ambiant;

6. evaluarea anuala §i instruirea periodici a angajatilor.

ART. 8

Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal:

(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneazi cu un nr. de 5 posturi total personal, conform
~~ prevederilor Hotararii Consiliului Local, din care:
a) personal de conducere:
-1 Sef Cantina Sociala- voluntar din cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice;
b) personalul de specialitate :
- 1 Bucatar;
- 2 Muncitori calificati II - Ajutor Bucatar,
- 1 Muncitor calificat II - Ospatar (servire masa)
¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii, deservire:
- 1 administrator voluntar (Administratorul Centrului de zi pentru persoane varstnice)
Celelalte activitdfi auxiliare ale serviciului social vor fi asigurate de citre personalul din cadrul
compartimentului de Asistenta Sociala din cadrul Primariei Celaru ca voluntari.
(2) Raportul angajat/beneficiar asigurd prestarea serviciilor in cadrul Cantinei Sociale si se realizeazi in
functie de nevoile persoanelor beneficiare cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile.

Activitifile de achizitii, contabilitate, resurse umane, audit, registraturd etc. vor fi asigurate de
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compartimentele functionale din cadrul Primariei Celaru

ART. 9

Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere este:
Conducerea Cantinei Sociale este asigurata de Seful Centrului de zi pentru persoane varstnice;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt;
a) Organizeazi, coordoneazi §i supravegheaza activititile desfagurate in cadrul Cantinei Sociale;
b) Oferd servicii de consiliere sociala/psihologica si de naturd juridics;
¢) Furnizeazi servicii de ingrijire socio-medical;
d) Asiguri coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, Codului Muncii, etc
e) Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informdri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
f) Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
g) Colaboreazi cu alte dentre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societdtii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
h) Intocmeste raportul anual de activitate sau ori de cite ori este solicitat;
i) Asigurd buna desfisurare a raporturilor de munc dintre angajatii Cantinei Sociale;
J) Propune aprobarea structurii organizatorice §i a numérului de personal;
k) Ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul Cantinei Sociale pe care il conduce;
1) Réspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul Cantinei Sociale si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor activitifi sau, dupi caz,
formuleaza prépuneri in acest sens; |
m) Organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
n) Reprezintd centrulul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in justitie;
0) Asigurd comunicarea si colaborarea cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
p) intocmeste proiectul bugetului propriu al Cantinei Sociale;
r) Asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
s) Urmdreste respectarea proceduri de lucru de citre angajati, stabilitd la nivelul Cantinei Sociale, precum §i

respectarea drepturilor i obligatiilor beneficiarilor previzute in contractele de furnizare a serviciilor sociale;
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t) Intocmeste §i actualizeazi figele de post ale angajatilor din subordine;

u) Realizeazi anual evaluarea personalului Cantinei Sociale si noteazi gradul de indeplinire a atributiilor
acestora §i performantele individuale;

v) Desfagoara activititi pentru promovarea imaginii cantinei in comunitate;

w) Reprezintd cantind in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si dupd caz cu autorititile si institutiile
publice, cu persoanele fizice si juridice, in limita competentelor acordate;

X) Asiguri respectarea normelor legale in vigoare privind protectia muncii, sinitatea si securitatea in munca
si regulile de prevenire si stingere a incendiilor la nivelul cantinei sociale;

y) Asigurd respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea privind beneficiarii Cantinei Sociale;

z) Intocmegste referatele de necesitate pentru asigurarea functionalititii Cantinei Sociale;

z1) Aduce la cunostinta superiorilor ierarhici situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului;

z2) Tine evidenta zilnici numerica si nominald a beneficiarilor din cadrul Cantinei Sociale si a meselor
oferite;

z3) Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

z4) Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Persoana care trebuie sa ocupe functia de conducere trebuie si fie absolvent cu diploma de invatdmant
superior cu vechime de minimum 1 an in specialitate

(3) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorului Cantinei Sociale se face in

conditiile legii.

ART. 10

Personal de specialitate si auxiliar:

Personalul de specialitate si auxiliar
Atributiile personalului de specialitate sunt indeplinite de catre salariafii Cantinei Sociale, conform fisei
postului.

- Asistent social (voluntar- angajat al Centrului de zi pentru persoane varstnice)
(1) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a
standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutioniirii cazurilor, identificirii de resurse;
c) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare
a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunitatire a activitaii In vederea cresterii calititii serviciului si respectarii legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(2)Atributii Asistent social :
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a) intocmeste dosare care sd ofere informatii clare §i coerente asupra situafiei initiale a beneficiarului

grupului tintd, a demersurilor intreprinse si a rezultatelor acestora;

b) aplica chestionare beneficiarilor in vederea evaludrii gradului de satisfactie;

c) intocmeste anchetele sociale privind situatia socio-materiali a beneficiarilor proiectului;

d) stabileste un plan de actiune pentru fiecare beneficiar, in functie de problemele identificate;

e) identificd tipurile de probleme ale beneficiarilor, nevoile de interventie, de a acorda sprijin

f) competent conform planului de actiune;

g) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a

standardelor minime de calitate aplicabile;

h) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

i) alte atributii specifice postului.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-reparatii, deservire

* Administrator (515104)- (voluntar- angajat al Centrului de zi pentru persoane varstnice)

Atributii ale Administratorului:

a)

b)
c)

d)
e)

)
g)

h)

J)

planificarea, coordonarea si controlul activitafii personalului departamenfului administrativ
(supraveghetori, serviciul curdtenie);

intocmirea pontajelor de prezentd pentru personalul necalificat;

aprovizionarea cu rechizite, papetdrie si alte materiale necesare pentru intrefinere si reparatii
necesare;

aprovizionarea centrului cu alimente in vederea prepararii hranei;

acumularea documentelor justificative pentru toate materialele cumpdrate, serviciile de intretinere si

~ predarea lor la contabilitate pentru decontéri;

intocmirea planului privind activitatile din cadrul Cantinei Sociale;

avizarea si supervizarea activititii de colectare a deseurilor menajere, de evacuare, de depozitare i
de predare a acestora spre valorificare;

asigurarea respectirii tehnicii securititii pe linie de Protectia Muncii §i Prevenirea si Stingerea
Incendiilor a personalului necalificat din cadrul centrului;

oferirea de informatii referitoare la paza si ordinea din cadrul organizatiei, la solicitirile organelor
de politie si altor organe de control;

asigurarea intrefinerii in stare normala a imobilului §i a mijloacelor fixe.

* Bucatar (512001)

Atributii ale Bucatarului;

a) pregiteste hrana conform meniurilor prestabilite si in conformitate cu metodologia retetarului

existent;
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b)
c)
d)

g)
h)

i)

k)

porfioneazi i serveste masa beneficiarilor, cu respectarea normelor de igien in vigoare;
transporta alimentele preparate in conditii de igieni;

primegte, cantireste si depoziteazi alimentele necesare preparirii hranei pentru a doua zi in
conditii igienico-sanitare corespunzitoare;

verificd cantitatea si calitatea alimentelor eliberate, conform listei zilnice de alimente, astfel incat
sd se poatd realiza meniul prestabilit;

interzice intrarea personalului neabilitat in spatiile de pregatirea mesei, anuntind orice abatere in
acest sens conducerii;

pastreazd probele de mancare la frigider conform normelor igienico-sanitare in vigoare;

igi verificd periodic starea de sinitate prin examene clinice si paraclinice specifice;

solicitd igienizarea cantinei ori de cite ori este nevoie, avand griji ca aceastd activitate si fie
executatd numai de citre personalul abilitat;

este la curent cu normele igienico-sanitare in vigoare cu privire la prepararea, depozitarea si
servirea alimentelor;

respectd §i se conformeazi oricdror alte observatii, indicatii, solicitiri ale administratorului si
medicului;

asigurd curditenia, ori de céte ori este nevoie, in blocul alimentar;

asigurd dezinfectia vaselor conform normelor in vigoare;

raspunde de péstrarea in bune conditii a instrumentarului de bucitirie, a spatiilor de igienizare
(spilator, dulapuri pentru vesela etc.) a acestora;

poarta in permanenta echipamentul de protectie din dotare,asigurand schimbarea acestuia ori de
cate ori este nevoie;

efectueaza alte activitati solicitate de seful ierarhic, specifice postului, in limitele legii;

sesizeazd conducerea despre orice tentative sau situatie de abuz, neglijare sau exploatare a
beneficiarilor;

are o tinuti corespunzitoare fati de colegi, beneficiari si vizitator;

raspunde pentru toate activitatile desfasurate in bucatarie;

* Muncitor calificat II - Ajutor de bucatar (2)-(941101)

Atributii ale Ajutorului de Bucatar

a)

b)
©)

d)

Curdfarea echipamentelor de buctirie si suprafetelor de lucru in conformitate cu standardele de
igiend;

Sprijin in pregdtirea in cele mai bune conditii igienico-sanitare a alimentelor pentru beneficiari;
Réaspunde de ordinea si curdtenia din bucitirie, sala de mese si din silile aferente (camera de
pdine, camera de zarzavat etc);

Pregateste echipamentul de bucitarie pentru a fi folosit;

Réspunde de intretinerea suprafetelor si ariilor de lucru;

Asigurd curdtirea echipamentului de bucitirie §i respectarea normativelor igienico-sanitare in

vigoare;
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g)

h)

i)

k)
)

Asigurd servirea meselor beneficiarilor in conditii corespunzatoare de igieni si de securitatea
bunurilor;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predi la schimb pe baza de proces
verbal si nu are voie sd instridineze alimente si obiecte de inventar aflate in gestiunea centrului;
Réspunde de modul de indeplinire a sarcinilor fati de conducere i in fata organelor de control
sanitare;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al alimentelor si al resturilor alimentare, precum si la
péstrarea lor 1n conditii corespunzitoare de igieni si depozitare;

Participa la pregitirea i conservarea alimentelor pentru iarni;

Primeste si solutioneazi si alte sarcini trasate de conducere, pe linie ierarhicd, in limita

competentelor profesionale pe care le are.

P Atributii: Muncitor calificat II - Ospatarului (servire masa) (513102)

a) rdspunde de curatenia, aerisirea si pregitirea silii de mese;

b) executd toate operatiunile trasate de bucitarul sef;

¢) asigurd sala de mese cu pahare, solnite, api;

d) are in primire obiectele de inventar si rdspunde de integritatea lor;

e) participd in mod efectiv la intregul proces de aprovizionare curentd si de iarnad si la
servirea

f) beneficiarilor;

g) rispunde pentru vizitele medicale periodice;

h) va fi disciplinat §i corect in munca si comportament, adresandu-se in mod cuviincios fata
de beneficiari si colegii de munc;

~ i) se vapreocupa permanent de ridicarea nivelului profesional;

j) va respecta normele privind protectia muncii, prevenirea §i stingerea incendiilor,
protejarea mediului inconjuritor;

k) in caz de accident va lua imediat mésuri pentru ajutarea celui accidentat;

1) va aduce la cunostinta sefilor ierarhici orice nereguli, lipsuri, abateri sau greutdti in
munci;

ART, 12

Finantarea centrului

Finantarea serviciului social Cantina Sociala

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Cantinei Sociale are in vedere asigurarea resurselor
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necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din:

a) bugetul local al Primariei Celaru

b) donatii, sponsoriziri sau alte contribuii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
striindtate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Dispozitii finale

(1) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru toate persoanele vArstnice, beneficiarii Cantinei
Sociale

(2) Salariafii Cantinei Sociale au atributii referitoare la buna desfigurare a activitatilor din centru
precum si in urmérirea respectarii Regulamentului de Organizare si Functionare.

(3) Prezentul regulament constituie anexd a Regulamentului de organizare si functionare al
Compartimentului de Asistenta Sociala al Primariei Celaru si se completeazi de drept cu prevederile legale
in vigoare sau ulterioare. Modificarea/completarea prezentului regulament se face prin hotérare a Consiliului

Local al Primariei Celaru.

ART. 14

Situatia procesurilor elaborate si aplicate in cadrul serviciului Cantina Sociala, este urmatoarea:

Nr. crt Denumire procedura operationala

PO-01 Admiterea beneficiarului in cadrul Cantinei Sociale, evaluarea cazului, informare
PO-02 Furnizarea si distribuirea hranei

PO-03 Prepararea si servirea hranei

PO-04 Respectarea drepturilor beneficiarilor

PO-05 Management si Resurse Umane

Primar,

Celare
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